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Autor de mais de dez hivros,
professor da Harvard Business
School, John Cotter afirma gue
os empreendedores inteligentes
fazem mudancas quando as coi-
sas vio bem. Ou seja, exatamen-
te nos momentos gue detém to-
dos os recursos e 4 energia ne-
cessiria para condozir o proces-
s0. As vezes, mudar nfio é uma
questio de desejo, mas de exi-
géncias do proprio mercado, ca-
racterizado pela alta competiti-
vidade, concarréncia com gran-
des players internacionais e evo-
lugdes tecnoldgicas. Muitos con-
seguem fazer isso a tempo, al-
guns perdem a hora ¢ outros an-
Lecipam o processo, enxergando
tendéncias e oportunidades ca-
pazes de, no futuro, decretarem
a morte de um produto oo do
proprio negicio.

[nquieto por natnreza e aves-
s0 an ditado popular que prega
a mixima de que “em time que
estd wanhando ndo se mexe”, o
engenheiro-eletrinico Rui Suzu-
ki foi capaz de “matar” uma em-
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Gestdao Empresarios decidem
mexer em time que esta ganhando

Vai tudo bem
na empresa?
Entao é hora

de mudar

presa com faturamento anual de
mais de BS 1 milhiao por acredi-
tar gue seus dias de alta rentabi-
lidade estariam contados em
um futuro nio muito distante.
Ao longo de uma década, entre
1996 e 2006, a Acces Teenologia,
com sede em Sdo Paulo, operava
com duas empresas distintas: a
Axios Tecnologia, gue fornecia
equipamentos, softwares e servi-
cos de seguranca na internet, e a
CentralServer, especializada em
servigos de hospedagem na wels,

“A Axios tinha clientes como o
HSBC ¢ a Electrolux em seu port-
falio e bom reconhecimento na
drea de seguranca de internet”,
lembra Suzuki. “Mas, ao anali-
sarmos o mercado no inicio do
ano 2000 percebemos que seria
dificil manter o mesmao ritmao de
crescimento com a entrada de
concorrentes de grande porte,
oferecendo solugdes integradas
de seguranca, redes e terceiriza-
cio de TI", A proposta era focar
esforcos na expansio da Cen-
tralServer, j& que o mercado de
hospedagem na web ainda tinlia

muito a crescer no Brasil, estava
apenas comegandao,

Foram anos amadurecendo a
ideia. Em 2006, quando a deci-
5i0 de encerrar as operagoes da
Axios foi efetivamente tomada, a
empresa faturava nada menos
do que R$ 1,5 milhio por ano e
respondia por mais de 50% da
receita dos negdeios, Suziki ga-
rante que nio foi ficill demitir
pessoas capacitadas, direcionar
a carteira e o atendimento de
clientes para outras empresas.
Mo primmeiro ano depois do en-
cerramento das atividades a re-
ceita cain mais de 30%. Na outra
ponta, a equipe se empenhava
em melhorar cada vez mais o
atendimento e em oferecer no-
vas solucoes de hospedagem i
clientela, entre elas, cloud hos-
ting e cloud backup.

Seis anos depois, o empreen-
dedor comemaora a decisio acer-
tada, A CentralServer crescen
uma médiade 114% de 2010 para
ci e fechon 2012 com um fatura-
mento de R 5,5 bilhoes, “Digo
sempre gue o pato anda, nada e

vioa, Mas ndo faz nenhuma das
coisas bem”, afirma Suzuki. “Mos-
soabjetivo & fazer bem feito, com
resultados positivos ¢ isso s €
possivel guando vocé foca seus
esforcos em um tnico negdcio,
IMESITIO LE A 1550 s2]a preciso
sacrificar outro bem-sucedido™.
Para ele, uma atitude dessa en-
vergadura & mais do que uma
questao de escolla, & estratégia,

Ele nio esta errado. Os consul-
tores sio undnimes em afirmar
que a finica caracteristica cons-
tante do mercado & a mudanca,
O gue exige gque as empresas es-
tejam o tempo todo em movi-
mento. Mudar, contudo, envolve
riscos ¢ esbarra no maior dos
obsticulos que sio as proprias
pessoas envolvidas no negocio.
A maior parte dos empresirios,
dizem os especialistas, 8 reagen-
te e nio pro-ativi, nao se anteci-
pa. Faz o importante quando se
forna nrgente e quase sempre &
tarde demiais,

Foi justamente por observar o
mercado com atencio e anteci-
par um encolhimento futuro
que o empresirio Salvatore Bro-
no redesenthon, hi 12 anos, as
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atividades da Kurier, com sede
em Recife, mais precisamente no
Porto Digital, um celeiro de ino-
vacao, A Empresa nascen €m
1994, coma Capital Login, espe-
cializada em ouotsourcing de in-
formarica e oferecendo servicos
de help desk e desenvolvimento
de softwares para o mercado ju-
ridico. Ela operou com esse mao-
delo até 2008, gquando se trans-
formou em Kurier, voltada i re-
cuperacio de informagoes, tor-
nando-se em lider no segmento
juridico e somando na carteira
de clientes empresas do porte
do banco [tan, Vale, Petrobras,
Matura & Embratel, além de 12
dos 14 maiores escritorios de
advocacia do pais,

O processo foi longo, Teve ini-
cio em 2002, quando a empresa
buscou wm novo braco de traba-
lho para atuar na rea de tecno-
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lowia, j4 que respirava inovacio
na irea do Porto Digital, A recu-
peracio de informacdes come-
coll como um projers timido
que, trés anos depois de implan-
tado, ainda representava apenas
5% do faturamento. “Tinhamos
wm negicio de alto valor de mao
de obra e baixa rentabilidade «
comecivamos a enbrar em um
ramo de alta rentabilidade”,
lembra Bruno. "Naguela época,
95% da empresa era baixa renta-
bilidade & apenas 5% alta renta-
bilidade”. O dificil, contudo, era
CONVENCET AS Pessoas que era
preciso inverter o jogo. Foram
dois anos de trabalho e muito
investimento até que, em 2008,
a Kurier ja representava 50% do
fatoramento, Era a hora de mu-
dar. A decisio tomada foi de
hanrar apenas com os contratos
de outsourcing ja assumidos, re-
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duzir a equipe de 70 para 30
funcionirios e projetar para
2004 foco total na Korier,

“livemos gue ter pulso firme e
muita coragem”, diz Bruno, “Em
2009 o faturamento encolheo
22% em relacio ao ano anterior”,
Foi o preco gue os empreende-
dores pagaram para trocar uma
margem de rentabilidade de
I5% registrada em 2008 para as
atuais margens de 60%.

De dois anos para cii a média
de crescimento da Kurier € de
4(¥% ao ano, com previsio de ex-
pansio de 52% em 2013, "Do
ponto de vista estratégico era o
que deveriamos fazer, mas sem-
pre bate uma inseguranca na
hora de trocar um negdcio gran-
de e consolidado por uma pro-
messa”, desabafa o empreende-
dor. “Tivemos coragem ¢ nio
nos arrependemos,”
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Mudar é
vital para
sobreviver

De 530 Paulo

“Quando o empreendedor estd
preso d atitude que o ajudou a ven-
cer, fica dificil imaginar as profun-
das mudancas que talvez tenha de
enfrentar”, escreve o americano
Alan Deutschman, autor do liveo
“Mude ou Morra”, Segundo ele, as
CIMIPresas e Permancoem vivas
sio aquelas flexiveis, capazes de se
reinventar para acompanhar as al-
teracies doambiente,

Ele cita a IBM, criada nos anos
80 nos EUA para se tornar a
maior produtora de computado-
res de grande porte, A cada USH
10 gastos com computador, USH
7 iam para aempresa. Com a che-
gada dos PCs, a IBM quase faliu,
mas foi capaz de se reinventar,
preservar a marca e se transfor-
mar £m wna das maiores empre-
sas de servicos de Tl do mundo.

Segundo Antonio André Neto,
coordenador do MBA em Gestin
Estratégica e Econdmica de Negd-
cins da FGV Management-SF, hi
dluas grandes vertentes de mudan-
¢a: a primeira diz respeito ao ciclo
de vida de produtos e outra pauta-
da pelas tendéncias futuras. Na
primeira, ndo hi como ignorar o
tempaodevida dos produtos e acre-
ditar que serio ctemos. “Artigos

Empresas

essenciais hi pouco mais de uma
década, hoje sio pecas de museu”
diz."Dai anecessidade de acompa-
nhar de perto novas tecnologias,
demandas da populacio, inova-
coes da concorréncia e investir em
pesquisa e desenvolvimento™,

Ma segunda vertente, o cuidado
€ ainda maior, Nio basta investir
em inovacin, & preciso saber se
num futuro praximeo sua empresa
conseguird sobreviver com a nova
proposta, Para somar dados que
garantam um projeto com chan-
ces de sucesso, & preciso muito pla-
nejamento, avaliacio da situacio
econdmica, grau de compelitivi-
dacle do nove mercado, luxo de
importacio e exportacin, no caso
de produtos; grau de tecnologia
exigido eser Aexivel para recuar ou
avancar quande for preciso, "Mu-
dar significa criar algo novo ou
destruir o que ji existe”, afirma An-
dré Neto, “Fara tanto, a visao de fu-
turo & essencial, mas é preciso,
tarmnbém, er recursos para promao-
VET d TURITUTA € SUSEN AT O Novone-
gocioenguanto nio for lucrativa”,

A consultora Jeaninne Mettes,
stcia-fundadora da Brand UP, vai
além. Paracla, quando a empresa é
muito conhecida no mercado e de-
ride virar a mesa, os cuidados de-
vem ser ainda maiores para nao
provocar estranheza e perda de es-
paco. "Hi quem mude para ofere-
cer uma gama maior de produtos e
servicos; quem mude porque seus
produtos se tornaram obsoletos e
OULTOS POTOUE ENXETEAM UE N
serdo mais competitivos rezando
pelamesma cartilha”, diz., (KS)
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